
KLACHTENPROCEDURE STICHTING DE SPRINGPLANK 

 

 

 

 

 

 

  

Klacht 

Vul het klachtenformulier in op 

www.stichtingdespringplank.nl 

U ontvangt zsm een reactie 

 

Aard van de 

klacht 

Bejegening 

vrijwilliger 

 

 

Vervolgwensen 

Teruggebeld 

worden door 

coördinator 

sportactiviteit 

 

  

sportactiviteitsport

activiteit 

Aard van de 

klacht 

Organisatie  

De Springplank 

 

 

Aard van de 

klacht 

Administratie of 

financiele 

afhandeling 

- 

 

Aard van de 

klacht 

   Iets anders 

 

 

Actie 

Coördinator 

sportactiviteit 

pakt de klacht 

op 

 

Actie 

Bestuur De 

Springplank 

pakt de klacht  

op 

 

Actie 

Secretaris & 

Penningmeester

pakt de klacht 

op 

 

Actie 

Voorzitter  

pakt de klacht  

op 

                                     

Vervolgwensen 

Schriftelijk 

antwoord 

(mail/brief) van 

het bestuur  

 

 

  

sportactiviteitsport

activiteit 

Vervolgwensen 

Ik wil contact met 

de vertrouwens 

persoon 

 

  

sportactiviteitsport

activiteit 

Vervolgwensen 

Ik wil alleen een 

melding doen, 

maar hoef geen 

nader contact 

 

  

sportactiviteitsport

activiteit 

Vertrouwenspersoon 

belt u 

 

  

Geen actie melding 

wordt opgeslagen 

 

  

U ontvangt een 

mail/brief 

 

  

coördinator belt u 

 

  
De klacht wordt afgehandeld 

 

 

http://www.stichtingdespringplank.nl/

